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Mitarbeiter Business Center (m/w/d)

Hamburg

Deine Aufgaben:

- Bearbeitung von Kundenanfragen per Telefon, E-Mail oder Chat

- Beschwerdemanagement und Reklamationsbearbeitung

- Erteilung von Auskiinften Gber Rechnungsanfragen, Produkfe
oder Tarife

- Dokumentation von Anliegen in der Datenbank

- Sicherstellung der Kundenzufriedenheit

- Leitweise Disposition des Fuhrparks

Das bringst Du mit:

- Ausgeprigte Dienstleistungsmentalitit und Serviceorientierung
- |dealerweise mehrjdhrige Erfahrung in einem Call Center oder in
der Mobilitdtsbranche
- Kenntnisse im Bereich Vermietung oder Automotive oder Full-Service
- offene, kommunikationsstarke Personlichkeit mit einer Portion Humor
- positive Ausstrahlung und ein professionelles Auftrefen
- vertrauter Umgang mif den gingigen MS Office Anwendungen

Das bieten wir Dir:

- einen professionellen Einstieg in einen wachsenden Markt

- ein ziigig wachsendes Team, das Vielfalt als Bereicherung wahmimmt

- eing professionelle Einarbeitung durch unser Schulungsteam sowie training
on the job

Interessiert?
Dann Giberzeuge uns mit Deiner Bewerbung, ausschlieflich als PDF an

Dennis Stieglitz-Jungclaus: dennis.stieglitz-jungclaus@starcar.de

JETZT BEWERBEN!

- flache Hierarchien und ein gewinnbringendes Miteinander

- einen modernen Arbeitsplatz und eine proaktive Arbeitsweise

- als Ausdruck von Vertrauen und Agieren auf Augenhhe , duzen”
wir uns

- ein unbefristetes Arbeitsverhltnis

- Aufstiegsmaglichkeiten und verschiedene Programme im Rahmen
der Personalentwicklung

Uber uns:

STARCAR ist eine der grofiten und am stirksten wachsenden Autovermietungen
Deutschlands. Unsere rund 1.000 Mitarbeitenden sorgen tagtiglich mit viel
Leidenschaft, Dynamik und Gespiir fiir einen anspruchsvollen Service fir unsere
mehrfach ausgezeichnete Kundenzufriedenheit. Die Vermietung von PKW,
Transportern, Elektro- und sogar Luxusfahrzeugen erfolgt volldigitalisiert per
iPad und greift nahtlos in die zahireichen weiteren Arbeitshereiche, die unsere
Unternehmensgruppe zu bieten hat.

Wir suchen Spezialisten und Quereinsteiger, die mit viel Charakter und Moti-
vation unsere Mobilifitswelt bewegen! Ob Armel-Hochkrempler, Strukturlieb-
haber, Um-die-Ecke-Denker, Motivationsmonster oder einfach Autofan:

Wer wirst DU sein?

STARCAR
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